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HOUSEKEEPER / ROOM ATTENDANT Q@ Jakarta Timur, Indonesia

== RINGKASAN PROFESIONAL KEAHLIAN
Individu ramah dan berorientasi pelayanan dengan pengalaman di industri jasa dan ritel. Terbiasa Pelayanan Pelanggan
bekerja dalam lingkungan bertempo cepat dan memberikan pengalaman terbaik bagi Komunikasi

pelanggan. Siap berkontribusi sebagai Housekeeper / Room Attendant. Ve

Kerja Tim

4.7/5 80+ 100% 6bin+ Multitasking

Rating kepuasan pelanggan Pelanggan/shift Akurasi transaks Pengalaman kerja

PENDIDIKAN
e== PENGALAMAN KERJA

S1/D3 /SMK
Housekeeper / Room Attendant 20xx - Sekarang Vifvenelies s
Kafe / Toko / Restoran xxx 20xx — 20xx

e Melayani pelanggan dengan ramah dan profesional, menjaga kepuasan pelanggan tinggi

e Mengelola transaksi dan menangani keluhan pelanggan dengan solusi yang tepat SERTIFIKASI
e Menjaga kebersihan dan kerapian area kerja sesuai standar operasional ® Sertifikat Food Handler / Service
Excellence

@ Sertifikat Karyawan Terbaik

Anggota Aktif / Pengurus Organisasi 20xx - 20xx
BEM / Himpunan / Komunitas Mahasiswa xxx BAHASA
e Berperan aktif dalam program kerja organisasi dan kegiatan sosial kampus
Bahasa Indonesia Bahasa Ibu
e Mengkoordinasikan kegiatan dengan anggota tim lintas divisi ke e Dasar

e Mengembangkan soft skill kepemimpinan dan manajemen proyek secara nyata

PENCAPAIAN

Proyek Akademik / Freelance 20xx — 20xx

Universitas xxx / Mandiri 4.7/5 Rating kepuasan

. .. . . pelanggan
e Menyelesaikan proyek mandiri / tugas akhir dengan hasil memuaskan

80+ Pelanggan/shift
e Menerapkan ilmu teoritis dalam situasi nyata dan menghasilkan output konkret

100% Akurasi transaksi
e Mendapat apresiasi dari pembimbing / klien atas kualitas dan ketepatan waktu
6bln +Pengalaman kerja

TEKNOLOGI & TOOLS PENGEMBANGAN
DIRI
Mesin Kasir POS Microsoft Office WhatsApp Business Canva Google Docs Aktif mengikuti kursus online

dan workshop industri.
Berkontribusi pada proyek open
source dan komunitas developer

lokal.
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Adobe Acrobat Pro PDF Agile
Edit PDF & Buat CV 2 mode, terbatas B EEE — P28, FEIE,
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Konversi PDF ke Word Kualitas dasar aiitrcat;ict?r?;;i
OCR Dokumen Scan Akurasi terbatas OCR akurasi tinggi
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